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Audit sur le départ des
sapeurs-pompiers
volontaires au sein du
SDIS 04
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Présentation de I'échantillon

e |’ échantillon analyse est composé de 23 femmes et 52
hommes

e Au niveau de la répartition des ages (ans) :
1%

m-18

W 18-24
H 25-34
H 35-44
B 45-54
W 55-64
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Profil résidentiel des SPV
démissionnaires/radiés

M Local
H Adopté

M Nouvel arrivant
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Grade des personnels
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3%

3%

W SAP 2NDE
B SAP 1ERE
m CAPORAL
M SERGENT
B ADJUDANT
B INFIRMIER

W LIEUTENANT/COMMANDANT
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lpes de Haute-Provence

Motivations a 'engagement

B Attrait milieu/passion
B Aider/sauver

W Esprit village

W ISP

B Famille
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Blpes de Haute—-Provence

Quel type de pompier étiez-vous?

B Peu impliqué
B Moyennement impliqué

B Tres impliqué

- .
= L L S
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PpOmMpI=rs
Alpes de Haute—-Provence

Gestion de |la caserne - Organisation

Gestion Organisation

M Problemes

B Mauvaise :
mineurs
H Moyenne 3
y M Trés bonne
® Bonne

------------
_____________
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Alpes de Haute-Provence

Accompagnement - Intégration

B Pas d'accompagnement,
intégration difficile

B Passable

B Facile, accompagneé
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Ipes de Haute—-Provence

Pression disponibilités

B Pas de pression
M Pression

M Beaucoup de pression
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Avis sur I'indemnisation

M Bonne
B Correcte
M Faible
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Trauma-choc suite a des interventions

=

B Qui avec remise en cause de
I'engagement

B Qui sans remise en cause de
I'engagement

M Non
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Alpes de Haute-Provence

Si on vous avait proposé une prime pour gue vous

restiez un peu plus, cela aurait-il pu vous convaincre?

H QOui
M A voir
M Non
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Conclusion

e Problemes qui ne se déclenchent qu’une fois I'entrée en caserne
effective méme si guelques problemes mineurs auparavant.

 Touchant majoritairement les profils ‘local’ et ‘célibataire sans enfant’.

* Les démissions proviennent non seulement des nouvelles recrues (2"
classe), mais aussi des sapeurs plus anciens 1™ classe, Caporal, Sergent.

e Elles concernent majoritairement des personnels ne restant méme pas
un an (15), restant 2 a 5 ans (16) et plus préoccupant, les personnels plus
anciens 6 a 10 ans (23). Moyenne nationale durée engagement = 11 ans.

* Les notions d’ambiance, mentalite, intégration mais surtout
management reviennent trés souvent dans les motifs de démissions.

e Cela cumulé aux contraintes professionnelles et personnelles trop peu
prises en compte, et notamment vis-a-vis des notions de pression et
d’écoute -> effet goutte d’eau.

* L'aspect financier joue aussi un réle tres important méme s’il est
particulierement difficile a exprlmes' pour, ies: :pfersonnels

------
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Mise en place d’actions « correctives »

« Mettre en place de nouvelles procédures de recrutement.

e Création d’un systeme de recrutement propre a une filiére unique
VSAV/DIV et modélisation de cet engagement.

* Relancer les JSP et Services Civiques au sein du département.

* Mettre en place une procédure permettant aux infirmiéres de prendre
en compte la premiére phase du soutien psychologique

¢ Appuyer et développer le réle du Commandant de Compagnie vis-a-vis
des Chefs de centres et des casernes de sa Compagnie.

¢ Formation des Chefs de centres au management et 2 la communication.

¢ Mettre en place un systeme de détection des potentiels au sein des
casernes.

------

*  Mettre en place une procedure de futoiat peur les nouveaux entrants.
* Préconiser a 'UDSP une redynaﬁisatlﬁn R tigsu associatif.
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Quelques phrases entendues lors des entretiens

> «On ne peut rien dire tant que l'on n'a pas fait nos preuves, une vision
extérieure serait peut étre bénéfique pour les SPV, méme si cela fait
longtemps gue cela fonctionne comme ¢a ce n'est pas pour autant gu’une
personne extérieure ne peut pas avoir un apport».

° «Je ne connais pas les autres personnes des équipes de garde, on a un
sentiment de concurrence, puis on ne les connait pas c’est pas représentatif
des valeurs pompiers».

e «J'ai postulé dans un emploi sur ma commune mais a compétence égale elle a
préféré recruter une personne extérieure, cela m’aurait permis de prendre
plus de gardes».

* «Je donne beaucoup de temps, avec le contexte actuel cela ne me fait pas
mangers.

e «J'ai eu un enfant du coup c’était compliqué a gérer, je ne prenais plus assez
de dispos mais du coup on m’a demandé de partir».

o «J'ai eu un nouveau boulot avec une période de transition ot j'ai du
m’impliquer plus et donc moins: de, d::sgm FUX: pﬁleers mon chef de centre

......

n’a pas supporter. e e -
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