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1 - Glossaire
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ACCPRO :

APP:

CASDIS:

CNFPT:

DGSCGC:

ENSOSP :

EPI:

FOAD:

FORACC:

FORCOD :

GDO:
GNR:
GTO:
ICcP:
MSP:
PEX:
PIO:
PNRS:
PRAP:
RIOFE:
RNE:

RPS:

SDIS 04:

SPP:
SPV:
S5QVS:

SSSM:

ACCompagnateur de PROXImIté

Atelier Pédagogique Personnalisé

Conseil d’Administration du Service Départemental d'Incendie et de Secours
Centre National de la Fonction Publigue Territoriale

Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des Crises
Ecole Nationale Supérieure des Officiers de Sapeurs-Pompiers
Equipement de Protection Individuelle

Formation Ouverte A Distance

FORmateur ACCompaghateur

FORmateur de COnDuite

Cuide des Doctrines Opérationnelles

Guide National de Référence

Guide des Techniques Opérationnelles

Indicateurs de la Condition Physigque

Mise en Situation Professionnelie

Partages d’EXpériences

Partages d'Informations Opérationnelles

Portail National des Ressources el des Savoirs

Prévention des Risques liés a I'Activité Physigue

Référentiel Interne d'Organisation de Formation et d’Evaluation
Référentiel National d'Evaluation

Rizgques Psycho-Sociaux

Service Départemental d'Incendie et de Secours des Alpes de H™-Provence
Sapeur-Pompier Professionnel

Sapeur-Pompier Volontaire

Santé, Sécurité et de la Qualité de Vie en Service

Service de Santé et de Secours Médical
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2 - Finalité de [a formation

Ce Référentiel Interne d’'Organisation de Formation et d'Evaluation (RIOFE) a pour finalité 1a
structuration du parcours de professionnalisation « d’accompagnateur de proximité ».

C'est le document de référence en matiere de conception pédagogique. Il prend appui sur le
Référentiel de compétences dans le domaine de la formation et du développement des
compétences, publié par la Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des Crises
{DGSCGC) en octobre 2017,

2.1- Documents de références

» Annexe | de {'arrété du 4 octobre 2017 relatif aux formations de spécialité dans le
domaine de |a formation et du développement des compétences chez jes sapeurs-
pompiers

¥ Réglement formation du SDIS 04, validé par le Conseil d'Administration du Service
DPépartemental d'Incendie et de Secours {CASDIS) en mars 2020.
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3 - Conception du parcours de la formation

Le RIOFE reprend I'ensemble des compétences issues de I'analyse qui figurent dans le Référentiel
de compétences dans le domaine de la formation et du développement des compétences.
L'organisation de ce parcours est congue par le bureau de I'ingénierie pédagogique ainsi que les
référents pédagogiques du SDIS 04. Cependant, il est convenu que les formateurs chargés de
cette formation doivent avant tout tenir compte des compétences précédemment acquises par
les apprenants.

Ce diagnostic de compétences est réalisé en amont de |a formation par I'équipe pédagogique.

L'équipe pédagogique doit créer des parcours de professionnalisation individualisés, centrés sur
une mixité de technigues pédagogigues.

Les Mises en Situation Professionnelle (MSP) doivent représenter la majorité du temps
pédagogique et permeltre de diagnostiquer 'acquisition ou non des compétences par e stagiaire.
Le temps restant est consacré a la mise en ceuvre d'Ateliers Pédagogiques Personnalisés (APP),

Certains apports pédagegiques plus théoriques sont assurés en enseignement a distance
{plateforme de Formation Ouverte A Distance (FOAD) / E-Learning).

Des péricdes dimmersion tuteurées en situation professionnelle ainsi que des stages en
structures extérieures peuvent également permettre la censolidation des compétences.

Ci-dessous le parcours type d'une formation « Accompagnateur de proximité »

Convocation (1)
Inscription J-30 Validation (2)
I

I

jours
Apte avec

FOAD et plan —  EMPA

Préparation en CIS d'action(s)

ou en Compagnie Préparation Prasential
Accompagné par un en CIS ou en |napte
FOR ACC Compagnie avec plan —= Ratirapage
d'actlon(s)

Commission de
dispense

1 I 1 vt 1. namp aiie |
1 [ 1 + Appeas piddgogtue ."“'5P I
+ e IAna e - APP
1 | 1 R )
] (] ] [] 1
I = Sl koL b ety g 11 e 8 T et b el o Coran
T = Law mmadellibe de cevilcaibos gonl ddiaibbes din b il sbeme o' [ i mdeaies -

3.1 - Conditions d’'admission des apprenants

Les sapeurs-pompiers sont inscrits sur une session par la compagnie sous couvert de leur
chef de centre el en fonction des prérequis suivants :

> FEtre titulaire des formations de tronc commun et a jour de ses FMPA

» Etre sous-officier, et réaliser de |a formation

> Accessible aux caporaux er officiers aprés avis du commandant de compagnie et
décision du GRH
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I'Inscription se fait par le biais du logiciel métier « WERBFOR », un mois au moins avant le
début de |a Formation en présentiel. La convocation a la formation sera alors réalisée si les
conditions suivantes sont réunies ;

» Le circuit de validation de la participation du stagiaire est complet ;

» Lenombre de place est suffisant au regard des priorités fixées par les commandants
de compagnie ;

¥ Les prérequis sont véerifiés,

La vérification de ces prérequis doit étre organisée par le service formation avant I'entrée en
formation.

3.2 —~ Enseignement a distance

Des apports de connaissances pourront étre mis a disposition des apprenants par les moyens
suivants ;

» Parcours de Formation Ouverte A Distance {(FOAD);
¥» E-learning.

Dés [a validation de la participation du stagiaire a la formation par le bureau de |la mise en
ceuvre des formations du service formation, I'apprenant regoit par e-mail ses identifiants et
codes d'accés a la plateforme de FOAD. Les formateurs désignés pour ce stage regolvent
également un accés individuel a la plateforme FOAD. B

{l doit alors réaliser son parcours de FOAD dont le contenu est nécessaire pour debmter Ia
phase présentielie de sa formation. Si I'apprenant ne s'est jamais connecté a la plateﬁ:)rme 15
jours avant le début du stage, il est relancé par I'encadrement. S'il n'a pas terminé et ¥alidé
son parcours FOAD 5 jours avant le début du stage, son inscription peut étre annulée et’ﬁ ‘efst
exclu du stage. e

Cette FOAD est composée : e

D'une vidéo de lancement ; ;; :
D'autodiagnostics ; T
D'apports pédagogiques et de mises en situation ; AR
D'une auto-évaluation finale composée d'un questionnaire a choix multiples.

YV VVY
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4 - Organisation de la formation

Le RIOFE comporie les compétences el éléments de compétences nécessaires a la tenue des
activités dans les domaines suivants ;

» Développer et maintenir des compétences individuelles et collectives
» Accompagner |la personne dans la structure

Pour permettre Y'acquisition de I'ensemble de ces compétences un présentiel sur 3 jours est
organisé en respectant les volumes horaires définis par e SDIS Q4.

Cette organisation incombe de fait a I'équipe pédagogigue selon le programme type (annexe ).
Les MSIP sont adaptées aux apprenants et a leur environnement.

Aprés chague MSP une fiche d’autcévaluation est renseignée par I'apprenant {annexe 6},

RIOFE « Accompagnataeur de proximiié » - Version du (1 féviler 29331



5 - Mise en ceuvre de la formation

Le responsable de la formation dispose d’un catalogue de MSP (annexe 4) relatif & [a formation
permettant de vérifier I'acquisition de I'ensemble des compétences définies dans ce référentiel.
Ce catalogue n'est pas exhaustif. Les formateurs peuvent adaptés librement d'autres thémes
selorn les besoins des apprenants.

Les fiches d'auto-évaluations MSP et les livrets de professionnalisation {annexe 3} seront
également fournis. Le responsable de la fermation devra prendre connaissance de ces documents
au meins un mois avant le début de la phase présentielle.

Il s'assure que tous les moyens humains et logistiques définis ci-dessous seront a sa disposition
pendant la phase présentielle.

Il'a en charge de déterminer les sites ol se dérouleront les MSP, en s'assurant que les conventions
d'exercicas soient réalisées et respectées. Pour cela il devra se renseigner auprés du service
ingénierie du SDIS 04 en charge du suivi et de [a gestion des conventions de sites de manceuvres.

Les APP doivent s'appuyer obligatoirement sur les documents de doctrinas départementales ou
a défaut aux GDO ou GTO.

Les besoins d'encadrement générigue sont listés dans le tableau ci-dessous. |Is sont adaptés au
cas par cas en fonction des thématiques prévus sur les journées de MSP telles que présentées
enannexe 1. vre

(XX

Responsable . S
Apprenants du stage Formateurs Assistants Conducteurs Logisticighs
12 TFORACC 3FORACC Aucun Aucun Aucun

5.1 - Les movyens logistiques et techniques

Selen les thématiques abordés, I'organisation de cette formation reqguiert tout ou parti d.es

mayens utiles a la formation support.
Autre ;

> Salle de cours.
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6 - Les évaluations
La formation « accompagnateur de proximité » est formative.
Les objectifs de I'évaluation sont rappelés dans le livret de professionnalisation {annexe 3),
Les modalités d'évaluations doivent comporter @ minima les autoévaluations {auto-évaluation
accompagnée diagnostique, auto-évaluation accompagnée intermédiaire, auto-évaluation

accompagnée périodique et auto-évaluation accompagnée d'acquisition).

Efles sont obligatoirement consignées dans le livret individuel de professionnalisation.
L'ensemble de ces documents doit étre retourné au service formation.
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7 - Fiches par activités

Chaque fiche d'activité précise le minimum de ressources et de références a utiliser pour
construire les connaissances nécessaires alUx compétences.

En ce sens, les guides de doctrines, les guides de techniques sont des ressources
incontournables tant a la formaticn qu'a l'exercice des missions.

Les activités et les compétences du présent référentiel doivent se construire en intégrant les
documents de références suivants ;

Guide de doctrine opérationnelle {GDO} ;

Cuide de techniques opérationnelies (GTO) ;

Réglement d'instructions et de manceuvres {parties non abrogéesy) ;
Guides Nationaux de Références (GNR] ;

Partages d'Informations Opéerationnelles [PIC).

YV VVYY

Ces documents sont disponibles sur le site internet du ministére de I'Intérieur et sur le site internet
PNRS ENSOSP

hittps:/Awww.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Securite-civile/Documentation-technigue/L as-

http://pnrs.ensosp.fr/Plateformes/Cperationnel/Documents-techniques .

heps:/fewwsdis04.fr/ (onglet « formation »)

RICFE « Accompagnateurs de proximiné » - Version du 11 favrisr 2021



7.1 - « Blocs de compétences liés aux domaines d’activités de |la formation accompagnateur de
proximité {ACC PRO) »

n

Bloc de compétences 1

Activité ; Développer et maintenir des compétences individuelles et collectives

Compétences :

»

»

I- Animer une manceuvre de la garde adaptée aux participants, aux besoins et au
contexte

2 - Observer et analyser les activités en situation pour apprécier le niveau de mise en
ceuvre des compétences

3 - Animer une auto-évaluation pour une personne ou un groupe de personnes pour
permettre une prise de conscience des compétences

4 - Conseiller la personne dans son organisation et dans ses pratiques

5 - Etablir des échanges avec les autres encadrants de proximité, la hiérarchie et le cas
echéant avec les autres acteurs de la formation

Savair-agir ;

»

A\
o

1 - Créer une situation adaptée

-~ Délivrer les consignes et indiquer les performances attendues

- Observer et analyser les activités au cours de la manceuvre

- Garantir les conditions de sécurité tout au long de la manceuvre

- Animer le débriefing individuel et collectif de la manceuvre

2 - Observer et analyser les actions des personnes

- Analyser leur compréhension de la formation au travers de leur restitution pendant
l'action

- Adapter les critéres d*appréciation a chague participant

- Individualiser les attendus en terme de performance a atteindre

- Identifier, autant que de besoin, les enseignements utiles a I'amélioration de I'action de
formation

3 - Adapter les techniques d'animation

- Favoriser et accormpagner l'auto-évaluation et ['analyse des compétences

- Identifier des moyens de remédiation

- Valariser les performances

4 - Observer et analyser ses actions

- Organiser et favoriser le temps d'@change

- Accompagner lI'individu dans sa démarche de progrés continu

5 - Identifier les interlocuteurs et les informations pertinentes a transmettre dans l'intérét
général

- Contribuer au partage des informations visant a amélioration et au développement des
compétences

Eléments des compétences :

Habiletés :

- Utiliser I'espace disponible pour créer un théme opérationnel
- Maitriser les techniques de mise en ceuvre du matériel

- Préserver I'intégrité du site utilisé

- Assurer |es conditions de sécurité

- Utiliser les outjls d'aide a I'évaluation

- Diriger les échanges sur les points essentiels

- Conseiller pour la prise en compte et la restjtution des acquis
- Conduire les entretiens diagnostics

- Planifier 'accompagnement

- S'intégrer dans un réseau interne

Attitudes :
- Adopter une posture professionnelle
- Avoir un esprit d'initiative et une ouverture d'esprit
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- Instaurer un climat favorisant la collaboration et propice au dialogue
- Etre bienveillant

- Avoir une capacité d'organisation

- Avoir une aisance relationnelle

¥» Connaissances :
- Connaitre les textes de référence relatifs aux manceuvies et la doctrine opérationnelle
- Connaitre les textes réglementaires de I'unité
- Connaitre les bases de I'approche par les compétences [APC)
- Connaitre les techniques de communication
- Connaitre les techniques du coaching opérationnel
- Connaitre les enjeux de la formation
- Connaitre les objectifs de 1a formation
- Connaitre les différents aorganigrammes de l'unité
- Connaitre les vecteurs d'information

Ressources a minima:

» Annexe | de l'arrété du 4 octobre 2017 relatif aux formations de spécialité dans le domaine
de la formation et du développement des compétences chez [es sapeurs-pompiers
Réglement formation du SDIS 04, validé par le Consejl d’Administration du Segrir’i(:’e;
Départemental d'Incendie et de Secours {CASDIS) en mars 2020. e
Réglement intérieur du SDIS04
Réglement opérationnel du SDIS04 .
Organigramme du SDISO4 AR

& 1
[

F :
e [

YVYv¥ VY
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Bloc de compétences 2

Activité : Accompagner la personne dans la structure

Compétences :
» 1~ Contribuer a l'intégration de la personne dans l'unité opérationnelle et fonctionnelle
» 2 - Alder et accompagner la personne dans sa progression et son engagement
¥ 3 - Contribuer & nourrir les attentes avant la formation et [a mise en ceuvre aprés la
formation

Savoir-agir:

¥ 1-Participer a la mise en place des conditions favorables a un accueil de qualité
- Se rendre disponible et instaurer une relation de confiance
- Contribuer a la transmission des valeurs de la culture et des codes des sapeurs-
pompiers

» 2 - Observer et analyser les actions
- Instaurer un dialogue
- Susciter et soutenir la volonté de progresser
- Encourager ['utilisation des outils de suivi des parcours individuel {livret de
professionnalisation)
- Assurer un premier niveau d'informaticn

» 3 -Favoriser I'appétence
- Conseiller et orienter sur les formations adaptées a chaque besoin
- Aider a faire le lien entre |la formation professionnelle et l'activité exercée

Eléments des compétences :

#» Habiletés:
- Conseiller objectivement les individus

% Allitudes :
- Etre bienveillant
- Avoir une capacité d'écoute et une ouverture d’esprit
- Instaurer un climat propice au dialogue

» Connaissances :
- Connaitre les technigues et moyens de comrmunication au sein de ['organisation
- Connaitre les bases du management
- Connaitre les différents cursus de formation du 5DIS
- Connaitre les vecteurs de formation

Ressources a minima :

» Annexe | de l'arrété du 4 octobre 2017 relatif aux formations de spécialité dans le demaine
de la formation et du développement des compétences chez les sapeurs-pompiers

» Réglement formation du SDIS 04, validé par le Conseil d’Administration du Service
Départemental d'Incendie et de Secours {CASDIS] en mars 2020,

» Réglement intérieur du SDIS04

» Réglement ocpérationnel du SDISO4

» Organigramme du SDIS04
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8- Annexes
Annexel
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
Annexe 6

Annexe 7

Programme type

Objectif de l'évaluation

Livret de professionnalisation
Catalogue MSP

Ticket de déparnt

Fiches d’aute-évaluation

Attestations et dipldme
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Annexe 7 - Attestation et diplome

Attestation de suivi de la formation
« Accompagnateur de proximité »

SPECIMEN

Laftestation de fin de formation dait préciser |

- L'identité du stagialre

- L& nature de [a formation

- Les références réglementaires (amété du .}

- Lenomde la formation (formation de conduite, manipulation, ...}

- Ladate

- Ladurée de la formation jours ou heures)

Etle doit &tre signée par ke directeur de I'organisme de formafion ou son représentant.
Eile doit étre détivrée das |a fin de |a formation.

Elle peut synihétizer Yensembls des blocs de compatences suivis durant ia formation.

Le modéle, les logns sant A [a charge de Porganisme de formalion.
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